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คู่มือการจดัท ารายงานความยั่งยืน 

 

คู่มือการจัดทำรายงานความยั่งยืนของบริษัท 

(การระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นสาระสำคัญด้านความย่ังยืนของบริษัท) 

 

หลักการและเหตุผล 

 บริษัทมุ่งมั่นที่จะดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม และเผยแพร่การดำเนินงานสู่สาธารณะตามนโยบาย

และแนวทางการรายงานของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดยการจัดทำรายงานความยั่งยืนของบริษัทถือเป็นการ

รวบรวมข้อมูลและสรุปผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืนประจำปี เพ่ือใช้ทบทวน ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนากระบวนการ

ดำเนินงาน รวมถึงลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ตลอดจนนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทมีแนวทาง

จัดทำรายงานความยั่งยืนให้มีคุณภาพสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร รวมถึงให้ความสำคัญกับกลุ่มผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียหลักของบริษัท ซึ่งบริษัทจะทบทวนอย่างต่อเนื่องทุก 3 ปี เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของบริษัท 

 ปี 2561 บริษัทปรับโครงสร้างองค์กรและคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อให้มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และเพื่อกระจายหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยคณะต่างๆ ให้สมดุล รวมถึงให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาอย่างยั่งยืนของธุรกิจ โดยได้ปรับคณะกรรมการธรรมาภิบาลและสรรหา เป็นคณะกรรมการธรรมาภิบาล
และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน โดยเพิ่มหน้าที่ด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน และปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักการกำกับดแูล
กิจการที่ดีของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ปี 2560 ส่วนงานด้านการสรรหา
ไปรวมอยู่ในคณะกรรมการสรรหาและคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเพ่ือความรวดเร็วในการดำเนินการ  
 
วัตถุประสงค ์

1. จัดทำรายงานความยั่งยืนที่มีมาตรฐานตามกรอบการรายงานความยั่งยืนของ Global Reporting Initiative 
(GRI Standard) กำหนดความสมบูรณ์ของเนื้อหาตามหลักเกณฑ์ของการรายงานในระดับ CORE Option และ
ระดับความเชื่อม่ันแบบจำกัด (Limited Assurance)  

2. กำหนดแนวทางการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักให้สอดคล้องกับธุรกิจของบริษัท  
3. กำหนดแนวทางการพิจารณาประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืน  
4. ใช้ทบทวน ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนากระบวนการดำเนินงาน รวมถึงลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ตลอดจน

นำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัท 
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คู่มือการจดัท ารายงานความยั่งยืน 

 

กระบวนการทำงานด้านความย่ังยืน 
ผังความเชื่อมโยงการดำเนินงานความยั่งยืน 
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คู่มือการจดัท ารายงานความยั่งยืน 

 

 
ขั้นตอนการทำงานความยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทบทวนกระบวนการด าเนินธุรกิจและโครงสรา้ง

ธุรกิจ 

ทบทวนกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียรวมขององคก์ร 

พิจารณาจาก  

1.อิทธิพล และการสรา้งคณุค่ารว่มของกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

2.ผลกระทบต่อกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียจากการด าเนินธุรกิจ  

ทบทวนกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียหลกัขององคก์ร 

พิจารณาจากกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่มีอิทธิพลต่อบริษัท 
และไดร้บัผลกระทบจากกระบวนการด าเนินธุรกิจตลอด
ห่วงโซ่อปุทาน  

พิจารณาช่องทาง

และกิจกรรมการ

มีส่วนรว่มกบั

กลุ่มผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียรวม 

ผลการมีส่วนรว่มกบักลุ่มผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียหลกั 

1.คะแนนความพึงพอใจ 
2.ความคาดหวงั/ขอ้เสนอแนะ/แนวทาง
ในการพฒันาธุรกิจ 
3.ขอ้รอ้งเรียน/สิ่งท่ีบริษัทตอ้งปรบัปรุง
แกไ้ข 

รายงานผลการมีส่วนรว่มกับกลุ่มผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียหลกัต่อผูบ้ริหาร และคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลและพฒันาเพื่อความยั่งยืน 

ระบปุระเด็นสาระส าคญัดา้นความยั่งยืนท่ีกลุ่มผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียใหค้วามสนใจ และสอดคลอ้งกบั
ธุรกิจ อา้งอิงหวัขอ้ประเด็นจาก GRI หรือ SDG 

จดัล าดบัความส าคญัของประเด็น
สาระส าคญัดา้นความยั่งยืน 

พิจารณาจาก 
1.ประเด็นท่ีผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียใหค้วามสนใจ และมีอิทธิพลต่อ  
การตดัสินใจของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
2.ผลกระทบที่มีนยัส าคญั มิติเศรษฐกิจ มิติสงัคม และมิติส่ิงแวดลอ้ม 
3.ประเด็นท่ีส าคญัต่อบริษัท  
 

ผูบ้ริหารพิจารณาวิเคราะหป์ระเด็น
สาระส าคญัดา้นความยั่งยืน  
จดัท าแผนปรบัปรุง พฒันากลยทุธ ์และ
กระบวนการ รวมถึงทบทวนความเสี่ยงของ
องคก์ร 

ระดบัปฎิบตัิการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานรองรบักลยทุธแ์ละความ
เสี่ยง  

ระดบัปฎิบตัิการด าเนินการตามแผน  

ผูบ้ริหารติดตามการด าเนินงาน  ระดบัปฎิบตัิการสรุปผลและ
ประเมินผลการด าเนินงาน  

สรุปผลลงในรายงานความยั่งยืน  

ตรวจสอบรายงานความยั่งยืน 
โดย  third party 

รายงานผลต่อผูบ้ริหาร 
และคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ
พฒันาเพื่อความยั่งยืน 

เผยแพรร่ายงานความยั่งยืน 
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คู่มือการจดัท ารายงานความยั่งยืน 

 

1. การทำความเข้าใจบริบทของบริษัท 
บริษัทจะทบทวนกระบวนการธุรกิจของบริษัทเพื่อให้เป็นปัจจุบันสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจอย่าง

สม่ำเสมอ ทุก 3 ปี หรือเมื่อบริษัทเปลี่ยนโครงสร้างธุรกิจ 
ในปี 2564 บริษัทไดท้บทวนบริบทขององค์กร โดยการนำวิธีการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle 

Assessment of Products: LCA) ซึ่งเป็นแนวทางการวิเคราะห์ครอบคลุมตลอดวัฏจักรชีวิต ตั้งแต่ การได้มาซึ่งวัตถุดิบ 
การผลิต การใช้งาน การทิ้งทำลาย และการขนส่งในระหว่างกระบวนการ มาพิจารณากระบวนการหลักของธุรกิจ ดังนี้ 

1.1 การกำกับดูแลกิจการที่ดี  

1.2 การบริหารจัดการภายในองค์กร 

1.3 การบริหารจัดการทางการเงิน 

1.4 การบริหารสัญญาและลูกค้าสัมพันธ์ 

1.5 การวิเคราะห์ พัฒนาแหล่งน้ำต้นทุน และธุรกิจใหม่ 

1.6 การบริหาร พัฒนาระบบสูบส่งน้ำ และนวัตกรรม 

1.7 การบริหารงานโครงการก่อสร้าง 

1.8 การบริหารงานชุมชนและภาพลักษณ์องค์กร 

ภาพธุรกิจหลักของบริษัท 
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คู่มือการจดัท ารายงานความยั่งยืน 

 

2. การทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการธุรกิจของบริษัท 
คณะทำงานรายงานความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทจะทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทจากกระบวนการ

ธุรกิจของบริษัทเพื่อให้เป็นปัจจุบันสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจอย่างสม่ำเสมอ  ทุก 3 ปี หรือเมื่อบริษัทเปลี่ยน
โครงสร้างธุรกิจ โดยพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริษัทแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอทิธิพล 
หรือมีส่วนร่วมสร้างคุณค่าทางธุรกิจ  และ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบทั้งด้านบวก และด้านลบ ดังตาราง
ด้านล่าง 

 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอิทธิพล 

หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ 

(INPUT) 

กระบวนการ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ไดร้ับผลกระทบจากกระบวนการ 

ด้านบวก ด้านลบ 

 1. การกำกับดูแลกจิการที่ดี  

2. การบริหารจัดการภายในองค์กร 

3. การบริหารจัดการทางการเงิน 

4. การบริหารสัญญาและลูกค้าสัมพันธ ์

5. การวิเคราะห ์พัฒนาแหล่งน้ำต้นทุน และธุรกิจใหม่ 

6. การบริหาร พัฒนาระบบสบูส่งน้ำ และนวัตกรรม 

7. การบริหารงานโครงการกอ่สร้าง 

8. การบริหารงานชุมชนและภาพลักษณ์องค์กร 

  

  
 เมื่อระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทเรียบร้อยแล้ว  นำมาพิจารณารูปแบบ และแนวทางการมีส่วนร่วม 
ตลอดจนกำหนดความถี่การมีส่วนร่วม ดังตารางด้านล่าง 
 
การสร้างการมีส่วนร่วมกับกล่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการมีส่วนร่วม ความถี่ หน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง 
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คู่มือการจดัท ารายงานความยั่งยืน 

 

 หลักการจัดลำดับความสำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริษัท อ้างอิงจาก 
1. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2. Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging 
markets 
3. แนวทางการประเมินความเสี่ยงจากคู่มือการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ประจำปี 2566 
4. GRI Standards  
 

4. การระบุประเด็นสาระสำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของบริษัท 

บริษัทได้นำข้อมูลความคาดหวัง ความต้องการ ข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทจากกิจกรรม

การมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงศึกษาแนวโน้มโลกและการดำเนินการของ

กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกันเพื่อกำหนดประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืนเบื้องต้น 

Identify the most severe risks 
on a global scale over the 
next 10 years โดย World 
Economic Forum (WEF) 

เป้าหมาย SDGs  ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ 
 

การดำเนินธรุกิจอย่างยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

1.Climate action failure 
2.Extreme weather 
3.Biodiversity loss 
4.Natural resource crises 
 

เป้าหมายที่ 4:สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมี
คุณภาพอย่างครอบคลมุและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสใน
การเรยีนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าหมายที่ 5:บรรลคุวามเท่าเทยีมระหว่างเพศ และ
เสรมิสร้างความเขม้แข็งให้แก่สตรแีละเด็กหญิง 
เป้าหมายที่ 6:สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน้ำและ
สุขอนามัยสำหรับทุกคนและมีการบริหารจดัการที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 7:สร้างหลักประกันใหทุ้กคนสามารถเข้าถึง
พลังงานสมัยใหม่ที่ยั่งยืนในราคาทีย่่อมเยา 
เป้าหมายที่ 8:ส่งเสรมิการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง 
ครอบคลมุ และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ มผีลิตภาพ และการมี
งานท่ีเหมาะสมสำหรับทุกคน 
เป้าหมายที่ 9:สร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความทนทาน 
ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลมุและยั่งยืน และ
ส่งเสริมนวัตกรรม 

มิติเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล 
1.การกำกับดูแลกจิการที่ด ี
2.การบริหารจัดการความเสี่ยงอยา่งมีระบบ 
3.การบริหารจัดการคู่ค้าอย่างยั่งยนื 
4.การจัดการผลิตภณัฑ์ที่ยั่งยืน 
5.นวัตกรรม 
มิติสิ่งแวดล้อม 
1.ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ 
2.การจัดการนำ้ 
3.การจัดการพลังงาน และการปลอ่ยก๊าซเรือน
กระจก 
4.การจัดการของเสีย 
มิติสังคม 
1.สิทธิมนุษยชน และการจัดจ้างแรงงาน 
2.การพัฒนาบุคลากร 
3.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน 
4.การสรา้งคุณค่าทางสังคม  

http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-4-quality-education/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-4-quality-education/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-4-quality-education/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-5-gender-equality/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-5-gender-equality/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-6-clean-water-and-sanitation/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-6-clean-water-and-sanitation/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-7-affordable-and-clean-energy/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-7-affordable-and-clean-energy/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-8-decent-work-and-economic-growth/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-8-decent-work-and-economic-growth/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-8-decent-work-and-economic-growth/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-9-industry-innovation-and-infrastructure/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-9-industry-innovation-and-infrastructure/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-9-industry-innovation-and-infrastructure/
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คู่มือการจดัท ารายงานความยั่งยืน 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการมีส่วนร่วม / ความถึ ่ ความคาดหวงั/
ข้อเสนอแนะ/สิ่งที่
ต้องการให้พัฒนา 

ประเด็น
สาระสำคัญ รายป ี ตามโครงการของ

บริษัท หรือ 
เม่ือมีกิจกรรม 
หรือเม่ือเกิดข้อ

ร้องเรียน 

มากกว่า 1 คร้ัง/ปี 
หรือ 

รายไตรมาส 

รายเดือน ทุกคร้ังท่ีให้บริการ หรือ 

ทุกคร้ังท่ีมีการสอบ/ประกวด
ราคา หรือ 

1 คร้ังท่ีมีการลงนามสัญญา

ในคร้ังแรก 

เข้าถึงได้ตลอดเวลา 
หรือ 

ตลอดท้ังป ี
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คู่มือการจดัท ารายงานความยั่งยืน  

5. การระบุประเด็นสาระสำคัญด้านความย่ังยืนของบริษัท  

บริษัทกำหนดหัวข้อประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืนของบริษัท โดยอ้างอิงหัวข้อจากแนวโน้มโลกที่ให้

ความสำคัญประเด็นด้านความยั่งยืน เป้าหมาย SDG และแนวโน้มความสนใจประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืนของ

กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกัน  รวมถึงเป็นประเด็นที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทให้ความสำคัญ   

จากนั้นบริษัทได้นำประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืนมาวิเคราะห์จัดลำดับความสำคัญ ผ่านเกณฑ์และจัดลำดับ

ประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืน ออกเป็น 2 แนวทาง  ได้แก่ 

5.1 การพิจารณาจัดลำดับประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืนที่พิจารณาถึงความสำคัญต่อการสร้างคุณค่าร่วม

ของบริษัท และประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสนใจ ดังนี้ 

ประเด็นสาระสำคัญต่อการสร้างคุณค่าร่วมของบริษัท 
(แกนนอน : X) 

ประเด็นสาระสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก  
(แกนตั้ง : Y) 

1.ประเด็นที่เป็นโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ  หรือ
แนวโน้ม หรือนโยบายใหม่ ๆ ที่ ประเทศ และระดับโลก
ให้ความสนใจ 
2.ประเด็นที่เป็นความเสี่ยงขององค์กร 
3.ประเด็นที่มีข้อกำหนด กฎหมาย หรือนโยบาย หรือ
ระเบียบจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการดำเนินธุรกิจ 
4.เป้าหมายของนโยบายการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน
ขององค์กร 
5.ประเด็นที่ได้รับความสนใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5.ประเด็นที่เคยมปีระวัติ หรือเหตุการณ์ หรือความรุนแรง
ของผลกระทบด้านลบต่อบริษัท 
 

1.ประเด็นที่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียให้ความคาดหวัง หรือเป็น
ข้อเสนอแนะ หรือให้ความสนใจเกี่ยวกับการดำเนินงาน โดย
ประเด็นมาจากผลจากการสำรวจ และมีส่วนร่วมตามช่องทาง
ต่าง ๆ 
2.ประเด็นที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้ว
ส่งผลกระทบต่อบริษัททั้งด้านบวกและลบ 
3.ประวัติ หรือเหตุการณ์ หรือความรุนแรงของผลกระทบด้านลบ
ทีผู่้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับ 
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คู่มือการจดัท ารายงานความยั่งยืน  
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  ประเด็นสาระสำคัญต่อการสร้างคุณค่าร่วมของบริษัท 
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คู่มือการจดัท ารายงานความยั่งยืน  

- การจัดลำดับประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน  

โซนสี ระดับ ระดับการจัดการ การเผยแพร่ 

โซนสีแดง สูงมาก 1.มีแผนการดำเนินงานเพื่อบริหารจัดการประเด็น 
2.ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

1.แจ้งผลการดำเนินงานให้แก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
2.รายงานผลในรายงานความยั่งยืน 

โซนสีส้ม สูง 

โซนสีเหลือง ปานกลาง 1.มีแผนการดำเนินงานเพื่อบริหารจัดการประเด็น 
2.ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

1.แจ้งผลการดำเนินงานให้แก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

โซนสีเขียว ต่ำ 1.เฝ้าระวังและติดตามประเด็นสำคัญ - 

 

6. การติดตามข้อมูลประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืน 

ประเด็นที่สำคัญ  โครงการ เป้าหมาย Action plan หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

     

7. การเรียบเรียงข้อมูลเนื้อหาในรายงานความย่ังยืน 

เรียบเรียงเนื้อหาตามกรอบการรายงานความยั ่งยืนของ Global Reporting Initiative (GRI Standard) 
กำหนดความสมบูรณ์ของเนื้อหาตามหลักเกณฑ์ของการรายงานในระดับ CORE Option และระดับความ
เชื ่อมั ่นแบบจำกัด (Limited Assurance) รายละเอียดการเรียบเรียงข้อมูลปรากฏในคู ่มือการใช้ GRI 
Standard 2018 

8. ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน     

โดยคณะทำงานจัดทำรายงานฯ การพิจารณาของกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ และรายงานยังคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาล และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เพ่ือทราบ ก่อนการเผยแพร่ 

9. การทวนสอบข้อมูล 

รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ได้รับการทวนสอบข้อมูลจากองค์กรภายนอก  ( Independent Third Party)           

ที่มีความเชี่ยวชาญในการตรวจรับรอง  ซึ่งบริษัทได้ยื่นขอการรับรองตามมาตรฐาน (Global Reporting 

Initiative : GRI Standard) โดยกำหนดความสมบูรณ์ของเนื้อหาสอดคล้องกับหลักเกณฑ์  และระดับความ

เชื่อมั่นแบบจำกัด (Limited Assurance)  จึงสามารถให้ความเชื่อมั่นต่อรายงานฉบับนี้ได้ว่ามีความครบถ้วน 

ถูกต้อง และน่าเชื่อถือตามแนวทางของการรายงานของ Global Reporting Initiative  (GRI Standard)    
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คู่มือการจดัท ารายงานความยั่งยืน  

การระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของบริษัท ปี 2565 - 2567 
แผนผังของการจัดลำดับความสำคัญกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholder matrix) ซึ ่งผ่านการ

พิจารณาจากการประชุมคณะทำงานบริหาร ครั้งที่ 7 (12 ก.ค. 64) 

อิท
ธิพ

ลข
อง

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ียต
่อบ

ริษ
ัท 

4 
    2.11    

1.1    1.2   2.1    
2.2   2.3    2.4    
2.5    2.6    2.7    
4.3    

2.12     4.1.1     4.1.2 

3 

    

      6.1 
2.9     4 

    

       
2.10    

    

 2.13       
2.8 

    

  
 
2.18 

 
2.16   2.17   4.5     
5.2 
7    

2.14 
2.15  

  
 

3     5.1     6.2 

    

2 

 

 

 

 

1 

        2.30    6.3     

      2.22           

  2.19   1.3   2.21 2.32             

2.23   
2.24   4.2 
10 2.26   2.33 

2.25   2.27   
2.29 
4.1.3   4.4     
6.4      8         

      1.4          

9                

                 

2.20   

2.28  

2.31 

      

         

 
1 2 3 4 

ผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจดา้นลบส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ทั้งนี้ เมื่อนำข้อมูลข้างต้นมาวิเคราะห์ตามแผนผังของการจัดลำดับความสำคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Stakeholder matrix)  จะพบว่ามีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักต่อบริษัท จำนวน 7 กลุ่ม ซึ่งบริษัท ต้องจัดทำ

แผนงานกลยุทธ์ และช่องทางการมีส่วนร่วม กิจกรรมสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อทำให้ธุรกิจของบริษัท 

ดำเนินงานได้อย่างราบรื่น และเติบโตอย่างยั่งยืน  ดังนี้ 
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คู่มือการจดัท ารายงานความยั่งยืน  

- กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอิทธิพลต่อบริษัทสูง

- รับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทสูง

- กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอิทธิพลต่อบริษัทค่อนข้างสูง

- รับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทค่อนข้างน้อย

1. กลุ่มลูกค้า (1)

- กลุ่มลูกค้าน้ำดิบ (1.1)

- กลุ่มลูกค้าน้ำครบวงจร (1.2)

2. กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแล และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ  (2)

จำนวน 11 หน่วยงาน 

- กรมชลประทาน (2.1)

- สำนกังานชลประทานที่ 9 (2.2)

- การประปาส่วนภูมิภาค (2.3)

- การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2.4)

- กรมธนารกัษ์ (2.5)

- กรมทางหลวง (หน่วยงานในสังกดั) (2.6)

-กรมทางหลวงชนบท (2.7)

- กรมทรัพยากรน้ำ (2.8)

- สำนกังานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ (2.9)

- กรมการปกครอง (ระดับจังหวดั อำเภอ ตำบล หมู่บ้าน) (2.10)

- ปตท. สังกัดในกระทรวงพลังงาน (2.12)

3. กลุ่มนักลงทุน ผูถ้ือหุ้น (3)

4. กลุ่มชุมชนและหนว่ยงานราชการท้องถิ่นในพื้นท่ีดำเนนิธุรกิจของบริษัท (4)

- ชุมชนในพื้นที่ปฏิบัติการ 3 จังหวัด (ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา)

- ชุมชนรอบอ่างเก็บน้ำ สระสำรอง แหล่งน้ำดิบของบริษัท (4.1.1)

- ชุมชนตามแนวทอ่ส่งน้ำ (4.1.2)

- หน่วยงานราชการท้องถิ่น (อบจ. อบต. เทศบาล) ในพื้นที่ปฏบิัติการ

3 จังหวัด  (ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา) (4.3)

5. กลุ่มคู่คา้  (5)

- กลุ่มผูร้ับเหมา / กลุม่ผู้รับจา้ง (5.1)

6. กลุ่มคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน  (6)

- พนักงานประจำ (6.2)

1. กลุ่มหน่วยงานกำกบัดแูล และหน่วยงานราชการที่เกีย่วข้องกบัการ

ดำเนินธุรกิจ  (2)  จำนวน 7 หน่วยงาน

- การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (2.11)

- กระทรวงกำกับกิจการพลังงาน  (2.13)

- กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และ

สนง.อุตสาหกรรมจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวง

อุตสาหกรรม  (2.14)

- สำนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI)  (2.15)

- สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย ์และ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2.16)

- สำนกังานคณะกรรมการการรกัษาความมั่นคงปลอดภัย

แห่งชาติ (NCSA) (2.17)

- กรมเจ้าท่า (2.18)

2. กลุ่มชุมชนและหนว่ยงานราชการท้องถิ่นในพื้นท่ีดำเนนิธุรกิจของบริษัท

(4)

- คณะกรรมการลุ่มน้ำ (4.5)

3. กลุ่มคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน  (6)

- คณะกรรมการบริษัท (6.1)

4. กลุ่มคู่คา้  (5)

- กลุ่มผูร้ับเหมาชว่ง / กลุ่มผูร้ับจ้างชว่ง (5.2)

5. สถาบันการเงิน  (7)
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คู่มือการจดัท ารายงานความยั่งยืน  

ร่างข้อมูลการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นสาระสำคัญด้านความย่ังยืน 

ประเด็นสาระสำคัญด้านความย่ังยืน ปี 2566 

แนวทางท่ี 1 : การพิจารณาจัดลำดับประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืนที่พิจารณาถึงความสำคัญต่อการสร้าง

คุณค่าร่วมของบริษัท และประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสนใจ 

มิต ิ ประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืน 
1.มิติเศรษฐกิจ 
และบรรษัทภิบาล 

1.1 การกำกับดูแลกิจการที่ด ี

1.2 การบริหารจดัการข้อร้องเรียน 
1.3 การบริหารจดัการความเสี่ยงอย่างมีระบบ 

1.4 การบริหารจดัการคูค่้าอย่างยัง่ยืน 
1.5 การเติบโตทางธุรกจิอย่างยั่งยนื 

1.6 คุณภาพสินค้าและการบริการ 

2.มิติสิ่งแวดล้อม 2.1 มาตรการรับมือกับการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ และการบริหารจดัการน้ำร่วมกัน 
2.2 การเปลี่ยนแปลงคุณภาพน้ำในแหล่งน้ำ 
2.3 การจัดการทรัพยากรน้ำ 
2.4 การจัดการพลังงาน 
2.5 การจัดการก๊าซเรือนกระจก 

2.6 การจัดการของเสยีทั่วไป และของเสียอันตราย 
3.มิติสังคม 3.1 สิทธิมนุษยชน และการบริหารทรัพยากรบคุคล 

3.2 การพัฒนาบุคลากร และการดูแลคณุภาพชีวิต 
3.3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
3.4 ความก้าวหน้าโครงการก่อสรา้ง และมาตรฐานการควบคุมงานโครงการก่อสร้าง 

3.5 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 
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คู่มือการจดัท ารายงานความยั่งยืน  
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คู่มือการจดัท ารายงานความยั่งยืน  

แนวทางท่ี 2 : การพิจารณาจัดลำดับประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืนที่พิจารณาถึงผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มิต ิ ประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืน 

1.มิติเศรษฐกิจ 
และบรรษัทภิบาล 

1.1 การกำกับดูแลกิจการที่ด ี
1.2 การบริหารจดัการข้อร้องเรียน 

1.3 การบริหารจดัการความเสี่ยงอย่างมีระบบ 
1.4 การบริหารจดัการคูค่้าอย่างยัง่ยืน 

1.5 การเติบโตทางธุรกจิอย่างยั่งยนื 

1.6 คุณภาพสินค้าและการบริการ 

2.มิติสิ่งแวดล้อม 2.1 มาตรการรับมือกับการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ และการบริหารจดัการน้ำร่วมกัน 
2.2 การเปลี่ยนแปลงคุณภาพน้ำในแหล่งน้ำ 

2.3 การจัดการทรัพยากรน้ำ 
2.4 การจัดการพลังงาน 
2.5 การจัดการก๊าซเรือนกระจก 
2.6 การจัดการของเสยีทั่วไป และของเสียอันตราย 

3.มิติสังคม 3.1 สิทธิมนุษยชน และการบริหารทรัพยากรบคุคล 
3.2 การพัฒนาบุคลากร และการดูแลคณุภาพชีวิต 

3.3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
3.4 ความก้าวหน้าโครงการก่อสรา้ง และมาตรฐานการควบคุมงานโครงการก่อสร้าง 
3.5 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 
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คู่มือการจดัท ารายงานความยั่งยืน  
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