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บทท่ี 1 : บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก จำกัด (มหาชน) (บริษัทฯ) ไดจัดทำคูมือการตรวจสอบ

สิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน โดยยึดหลักการของสหประชาชาติ United Nations’ Guiding Principles on 

Business and Human Rights (UNGP)  ซึ่งตามหลักการของ UNGP เปนหลักการที่สหประชาชาติรับรองขึ้นเพ่ือ

ปองกันผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนจากธุรกิจ โดยการตระหนักถึงความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบตอสิทธิมนุษยชน

อยางรอบดาน มีความรับผิดชอบและดำเนินการอยางเหมาะสมท่ีจะหลีกเลี่ยงในการกอใหเกิดผลกระทบ หรือเขาไปมี

สวนรวมในการละเมิด ลดความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น ตลอดจนมีกระบวนการเยียวยาความเสียหายอยางมี

ประสิทธิผล เพ่ือนำไปสูการสรางความเชื่อม่ันและไววางใจตอกันในสังคม ตอองคกรดานธุรกิจ ของผูมีสวนไดสวนเสีย  

ซึ่งหลักการ UNGP ตั้งอยูบนเสาหลัก 3 ประการ (ที่มา : https://www.setsustainability.com/page/business-

and-human-rights) ดังนี ้

1. การคุมครองสิทธิมนุษยชน (Protect)  หมายถึง รัฐมีหนาที่คุมครองมิใหเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ี

เก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจ ไมวาจากองคกรของรัฐเองหรือองคกรภาคธุรกิจ 

 2. การเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect) หมายถึง บุคคล และองคกรที่ประกอบธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจ

ประเภทใด หรือขนาดใดก็ตาม ยอมมีความรับผิดชอบท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชน 

3. การเยียวยา (Remedy) หมายถึงการแกไข ฟนฟู ชดเชยเม่ือเกิดผลกระทบหรือมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ท่ีเนื่องมาจากการประกอบธุรกิจ ท้ังภาครัฐ และภาคธุรกิจตองมีกลไกในการเยียวยาท่ีมีประสิทธิผล 

คูมือการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริหารทุกระดับ และ

บุคลากรมีความรูความเขาใจในข้ันตอนตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน เปนไปตามหลักการของ UNGP ตอไป 

บริษัทฯ หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือนี้จะเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนใหมีการนำระบบการประเมินความเสี่ยง           

ดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดานไปปฏิบัติจนเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานตามภารกิจปกติ และเกิดเปนวัฒนธรรม

องคกรในท่ีสุด 
 

 

 

 

 

https://www.setsustainability.com/page/business-and-human-rights
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1.2 โครงสร้างการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน 

1.2.1 โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ 

 

1.2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการด้านความย่ังยืน 
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1.2.3 โครงสรางการบริหารความเส่ียง 

 

 

1.3 วัตถุประสงค และเปาหมาย 

- เพ่ือกำหนดกระบวนการบริหารจัดการประเด็นปญหาดานสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจของ             

บริษัทฯ  

- เพ่ือเปนแนวทางใหกับการดำเนินการของบริษัทฯ ในการประยุกตใชข้ันตอนการบริหารจัดการดานสิทธิ

มนุษยชนอยางถูกตองและเหมาะสม  
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1.4 ขอบเขต 

-     ครอบคลุมการดำเนินงานและกิจกรรมท้ังหมดของบริษัทฯ ท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนตลอด

ระยะเวลาของการดำเนินงาน ตลอดหวงโซอุปทาน ตั้งแตกระบวนการผลิตวัตถุดิบ  กระบวนการผลิต  

กระบวนการวิเคราะห วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ  กระบวนการกอสราง  การขนสง  กิจกรรมทางธุรกิจ

โดยตรง สินคาและบริการ 

-     ครอบคลุมวิธีการภายในการบริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ เปนเจาของหรือไดรับ

สิทธิในการเขาไปบริหารจัดการการดำเนินงาน ซ่ึงการดำเนินงานตองสอดคลองกับกฎหมายทองถ่ิน กฎหมาย

ของประเทศ รวมถึง กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติตามท่ีบริษัทฯ กำหนด  

 

1.5 คำจำกัดความของสิทธิมนุษยชน 

สิทธิมนุษยชน  หมายถึง ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล บรรดาท่ีไดรับ

การรับรองหรือคุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยหรือตามกฎหมายหรือตามหนังสือสัญญาที่ประเทศ

ไทยเปนภาคีและมีพันธกรณีท่ีจะตองปฏิบัติตาม (ตาม พรบ. ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ  พ.ศ. 2560)  

บริษัทฯ หมายถึง บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก จำกัด (มหาชน) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไดรับหรืออาจจะไดรับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ  ทั้งโดยทางตรงหรือทางออม หรือมีผลประโยชนใดๆ กับการดำเนินธุรกิจของ บริษัทฯ หรือมีสวนที่อาจ

ทำใหเกิดผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เชน กรรมการบริษัท กรรมการผูอำนวยการใหญ ผู บริหาร 

พนักงาน ผูถือหุน คูสัญญา ผูเก่ียวของทางธุรกิจ เจาหนี้ ลูกหนี้ สังคม ชุมชนตามแนวทอ หรือรอบแหลงน้ำ เปนตน 

ผูเกี่ยวของทางธุรกิจ หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลใดไมวาจะเปน หนวยงานรัฐบาล หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

หรือองคกรภาคเอกชนท่ีบริษัทฯมีการติดตอสัมพันธทางธุรกิจ หรือการดำเนินการใดเก่ียวกับทางการเงิน หรือเก่ียวกับ

ทรัพยสินของบริษัทฯ เชน  การบริการ การซื้อ การขาย การวาจาง การใหความชวยเหลือทางการเงิน การสนับสนุน

ทางดานเทคนิค หรือพนักงาน  เปนตน 
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1.6 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ข้ันตอน หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

1.การประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน ฝายสื่อสารองคกรรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียตอบริษัทฯ 

2.การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน รายงานผล

การดำเนินงานไปยังฝายกลยุทธองคกร 

   2.1 การกำหนดขอบเขต และเกณฑการประเมิน  

   2.2 ประเมินความเสี่ยง 

   2.3 รวบรวมขอมูลการประเมินความเสี่ยง และรายงานผลตอคณะ  

        กรรมการบริหารความเสี่ยง 

ทุกหนวยงานรวมประเมินความเสี่ยง และจัดทำ

แผนบริหารความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับประเด็นความ

เสี่ยงบริษัทฯ 

3.การบูรณาการรวมกับมาตรการจัดการผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน 

การจัดทำแผน และมาตรการรองรับเพ่ือบรรเทาผลกระทบ ตลอดจน

รายงานผลการดำเนินงานไปยังแผนกกำกับดูแลกิจการ 

   3.1 ผลการดำเนินการตามมาตรการลดผลกระทบ 

   3.2 ผลการดำเนินงานท่ีละเมิดตอสิทธิมนุษยชน 

   3.3 ผลการดำเนินงานจัดการแกไขตามมาตรการการเยียวยา 

ทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงดานสิทธิ

มนุษยชน 

 

4.การติดตาม ตรวจสอบประสิทธิผลของมาตรการจัดการผลกระทบ แผนกกำกับดูแลกิจการ 

5.การสื่อสาร และรายงานผลการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชน 

   5.1 อบรมใหความรู ปลูกจิตสำนึกเรื่องสิทธิมนุษยชนแกพนักงาน  

        ใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร 

   5.2 รวบรวมขอมูลการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชนเพ่ือเผยแพร 

        บนเว็บไซต หรือรายงานความยั่งยืน 

 

ฝายทรัพยากรบุคคล 

 

ฝายสื่อสารองคกร 

 

 

 

 

 



คูมือการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน  หนา 6 

 

บทท่ี 2 : กระบวนการประเมินความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน 

บริษัทฯดำเนินธุรกิจการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำในรูปแบบน้ำครบวงจร (น้ำดิบ น้ำประปา น้ำ

อุตสาหกรรม การบำบัดน้ำเสีย และการนำน้ำกลับมาใชใหม) ควบคูไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูมีสวนไดสวน

เสียตลอดหวงโซอุปทานใหเติบโตอยางยั่งยืน โดยบริษัทฯ ไดตั ้งปณิธาณที่จะเปนพลเมืองที่ดี  (Good Citizen 

Company) เปนองคกรที่เติบโตและดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงใหความสำคัญกับผูมีสวน

ไดสวนเสีย และคำนึงถึงการดำเนินงานที่ไมกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รักษาผลประโยชนของผูมี

สวนไดสวนเสีย ตลอดจนใหความสำคัญตอการปฏิบัติเคารพหลักสิทธิมนุษยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยแสดง

ภาพรวมกระบวนการได ดังนี้ 
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2.1 การแสดงเจตนารมณการบริหารจัดการเรื่องสิทธิมนุษยชน 

2.1.1 การประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทฯ ไดประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชนครั้งแรกใน ป 2564 โดยยึดหลักตามมาตรฐานสิทธิมนุษยชนสากล 

อาทิ ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลักการชี้แนะของ

สหประชาชาติเก่ียวกับธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (United Nations’Guiding Principles on Business and Human 

Rights: UNGP) เปนตน และมีแผนท่ีจะทบทวนใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันเปนประจำทุกป  และบริษัทฯ 

ไดประกาศไปยังผูมีสวนไดสวนเสียผานเว็บไซตของบริษัทฯ  

(ลิ้งคเว็บไซตนโยบาย : https://investor.eastwater.com/th/corporate-overview/corporate-governance) 

โดยมีแนวปฏิบัติ ใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ ตองตระหนักถึงความสำคัญ และ

เคารพตอสิทธิมนุษยชน ในทุกดานของบุคคลทุกคน ตลอดจนสังคม และชุมชน ดังนี้ 

1. ประเมินความเสี่ยง ผลกระทบ และจัดลำดับความสำคัญความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจ 

และจัดใหมีการทบทวนความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

2. ปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ ใหเกียรติซึ ่งกันและกัน และปฏิบัติตอกัน อยางเทาเทียมโดยไมแบงแยก                  

ความแตกตางทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ประเทศตนกำเนิด เผาพันธุ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว 

การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ความพิการ หรือเรื่องอ่ืนใด 

3. ใชความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาที่เพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดำเนิน

ธุรกิจ รวมทั ้งจากผู ที ่เกี ่ยวของทางธุรกิจ สอดสองดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ตลอดจนรายงาน

ผูบังคับบัญชา เพ่ือปองกันการกระทำท่ีเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

4. ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในทุกกระบวนการของการจัดจางแรงงาน ตั้งแตการสรรหา การจายคาตอบแทน เวลา

ทำงานและวันหยุด การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝกอบรมและพัฒนา การวางแผน

ความกาวหนา และอ่ืน ๆ โดยยึดหลักการเคารพตอสิทธิมนุษยชน ไมเลือกปฏิบัติ 

5. ไมใชแรงงานบังคับ แรงงานที่มาจากการคามนุษยหรือแรงงานเด็กอันมิชอบดวยกฎหมาย รวมถึงการลงโทษ                   

ที่เปนการทารุณรางกายหรือจิตใจพนักงาน ไมวาโดยวิธีการขูเข็ญ การกักขังหนวงเหนี่ยว  การคุกคามขมขู                 

การลวงละเมิดหรือใชความรุนแรงในรูปแบบใด 

6. สนับสนุนสงเสริมสิทธิมนุษยชนแกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

7. การสื่อสาร เผยแพร ใหความรู ความเขาใจ กำหนดแนวทางการสอดสองดูแล แกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตอธุรกิจ

ตลอดหวงโซอุปทาน เพ่ือใหมีสวนรวมในการดำเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม เคารพตอสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตอ

ทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบาย 

https://investor.eastwater.com/th/corporate-overview/corporate-governance
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8. บริษัทฯ สงเสริมและสรางความปลอดภัยใหแกผู มีสวนไดสวนเสียตลอดการดำเนินงานรวมกัน เพื่อความ

ปลอดภัย ในการปฏิบัติงาน และสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรับความรูจากการฝกอบรมดานความปลอดภัย

และปฏิบัติตามคูมือความปลอดภัย 

9. บริษัทฯ มีนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และแนวปฏิบัติการเปดเผยขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสียตอ

บุคคล และองคกรภายนอก เพื่อใหมีการบริหารจัดการขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสียอยางถูกตองเหมาะสม ไม

ละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย 

10. บริษัทฯ มุงมั่นที่จะดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดวยมาตรการปองกัน และลดผลกระทบ                

ดานสิ่งแวดลอม ตลอดจนดูแลรักษาสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชน ผานนโยบายการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน 

และนโยบายบูรณาการ (Integrated Policy) ของบริษัทฯ 

11. สอดสองดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไมละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำที่เขาขายละเมิดสิทธิ

มนุษยชนที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ ตองรายงานใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และใหความรวมมือ

ในการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ ตามแนวปฏิบัติการสอบสวนขอรองเรียนที่บริษัทฯ กำหนดไวในจรรยาบรรณ              

ทางธุรกิจของบริษัทฯ  

12. บริษัทฯ กำหนดชองทางการสื่อสารที่สอดคลองกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และชองทางแจงเบาะแสหรือ               

ขอรองเรียนที่เกี่ยวกับการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน การถูกเลือกปฏิบัติจากผลกระทบของการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ รวมถึงใหมีการตรวจสอบผลกระทบตามกระบวนการแจงเบาะแส หรือกลไกอื่น ๆ ตลอดจนการเก็บ

รักษาขอมูลเปนความลับตามจรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุมบริษัทฯ 

13. บริษัทฯ ใหความเปนธรรมและคุมครองบุคคลท่ีแจงเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวของกับบริษัทฯ หรือผูท่ี

ใหความรวมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยใชมาตรการคุมครองพนักงาน หรือผูแจงเบาะแส 

และ การรองเรียน (Whistleblower Policy) ตามท่ีบริษัทกำหนดไวในจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ                 

14. กำกับดูแลและติดตามการแกไข ตลอดจนเยียวยาผลกระทบที่เกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ใหเปนไปตาม

ระบบงานบริหารจัดการขอรองเรียนของบริษัทฯ 

15. ผูกระทำการละเมิดสิทธิมนุษยชน จะตองไดรับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ีบริษัทฯ กำหนดไว เนื่องจาก

เปนการกระทำผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งนอกจากนี้อาจจะไดรับโทษตามกฎหมาย หากการ

กระทำนั้นผิดกฎหมาย  
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2.1.2 การปลูกฝงในองคกร 

 การปลูกฝงและใหความรูแกพนักงานในบริษัทฯ เขาใจเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนถือเปนสวนสำคัญในการ

ขับเคลื่อนกระบวนการบริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ  เพราะหากพนักงานทุกคนในบริษัทฯ เขาใจ

เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน จะสามารถวิเคราะห และประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนไดรอบดาน ทุกกระบวนการ

ทำงาน นำไปสูการตระหนัก และมีแผนมาตรการรองรับในแตละกระบวนการทำงาน เพื่อไมใหเกิดการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนข้ึน หรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน สุดทายจะนำไปสูวัฒนธรรมองคกรในรูปแบบใหมท่ี

ใสใจเรื่องสิทธิมนุษยชนเปนพ้ืนฐานในการทำงาน 

 ความมุงมั ่นของบริษัทฯ ในการเคารพสิทธิมนุษยชน นอกจาก การประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน และ                

การอบรมใหความรูกับพนักงานทุกคนตั้งแตระดับปฏิบัติการถึงระดับผูบริหาร   บริษัทฯ ยังปลูกฝงผานนโยบายของ

องคกรท่ีสำคัญ เชน นโยบายการกำกับดูแลกิจการ  จรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุมบริษัทฯ นโยบายการบริหาร

จัดการเพ่ือความยั่งยืน  นโยบายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม  จรรยาบรรณคูคา   นโยบาย

ธรรมาภิบาลขอมูล และ นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เปนตน 

 

2.2 การประเมินความเส่ียง และผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน 

2.2.1 การกำหนดขอบเขตการประเมิน 

- การระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

บริษัทฯ ไดพิจารณาทบทวนการวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตอบริษัทฯ ทุกๆ 3 ป หรือเมื่อบริษัทฯ

เปลี่ยนโครงสรางธุรกิจ เพื่อใหสอดคลองกับบริบทธุรกิจของบริษัทฯ ในปจจุบัน ตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Work 

Procedure : WP)  เรื่อง “ระบบจัดการความยั่งยืนขององคกร” โดยการวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียมาจากการ

พิจารณาความสัมพันธ ความเก่ียวของ กับกระบวนการดำเนินธุรกิจหลัก 8 กระบวนการ และหวงโซอุปทาน ดังนี้ 
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- ประเด็นดานสิทธิมนุษยชนเพ่ือการประเมินความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชน 

สิทธิแรงงาน สิทธิชุมชน สิทธิคูคา สิทธิผูถือหุน และ

นักลงทุน 

สิทธิลูกคา ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม 

1.การจางงานแรงงาน 

2.เสรีภาพในการเจรจา

ตอรอง 

3.แรงงานบังคับและการ

เกณฑแรงงาน  

4.การเลือกปฏิบัติตอ

แรงงาน 

5.ความเทาเทียมทางเพศ 

6.แรงงานเด็ก 

7.สภาพการทำงานท่ี

ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ 

8.การลวงละเมิดทางเพศ 

1.มาตรฐานการครองชีพและ

คุณภาพชีวิต 

2.สุขภาพและความปลอดภัย 

3.การมีสวนรวมของชุมชน 

4.มรดกทางวัฒนธรรม 

5.ชนกลุมนอย และชุมชน

พ้ืนเมือง 

6.การยายถิ่นฐาน การรุกล้ำ

ท่ีดินของชุมชน 

7.การสรางผลกระทบดาน

ส่ิงแวดลอมตอชุมชน 

8.การบริหารจัดการน้ำให

เพียงพอทุกภาคสวน  

9.การขาดแคลนน้ำสำหรับ

อุปโภคและบริโภค 

1.การมีสวนรวมของ 

คูคา 

2.จรรยาบรรณของ 

คูคา 

3.สุขภาพและความ

ปลอดภัยของคูคา 

4.ความเปนสวนตัว

ของขอมูล  

 

1.การเลือกปฏิบัติ 

2.ความเปนสวนตัว

ของขอมูล 

 

1.การเลือกปฏิบัติ 

2.สุขภาพและความ

ปลอดภัยของลูกคา 

3.ความเปนสวนตัว

ของขอมูล 

 

1.การบริหารจัดการ

น้ำอยางเทาเทียม 

2.การจัดการ

ผลกระทบของมลพิษ 

3.การใชพลังงาน 

4.การอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

ครอบคลุมกลุมเปราะบาง 
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2.2.2 การประเมินความเส่ียง 

การประเมินระดับความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนจะดำเนินการโดยใชตารางการประเมินตามหลักการประเมิน

ความเสี่ยง ในคูมือบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ซึ่งจะมีการประเมินเรื่องระดับความเสี่ยงบริษัทฯ จากโอกาสเกิด / 

ผลกระทบ เพื่อพิจารณาแนวทางบริหารความเสี่ยง และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงรวมกับหนวยงานที่รับผิดชอบ

ประเด็นความเสี่ยง ติดตามการดำเนินการตามแผน และรายงานผลการดำเนินการตามแผน และประเมินประเด็น

ความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 

 

2.3 การบูรณาการรวมกับมาตรการจัดการผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน 

หลังจากการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบแลว บริษัทฯ จะดำเนินการเพื่อหามาตรการในการจัดการ

ผลกระทบเพ่ิมเติม โดยเฉพาะในประเด็นท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และสูงมาก โดยมุงเนนการบรรเทา และลดผลกระทบ

เชิงลบใหเกิดขึ้นนอยที่สุด และเสริมสรางผลกระทบเชิงบวกที่อาจจะเกิดขึ้น มาตรการที่ไดพัฒนาขึ้นจะนำมาใชกับ

โครงการ หรือกิจกรรมที่ประเมินผลกระทบทางดานสิทธิมนุษยชนอยูในระดับสูง และสูงมาก เมื่อหนวยงานไดมีการ

นำมาตรการดังกลาวไปปฏิบัติแลวควรมีการติดตามตรวจสอบ และทบทวนแผนการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด หลังจากการดำเนินการประเมินผลกระทบทางดานสิทธิมนุษยชนขั้นตอนตางๆ แลว ผลกระทบ

นั้น ควรไดรับการประเมินอีกครั้งเพื่อใหทราบถึงผลกระทบที่ยังคงเหลืออยู (Residual impact) ขอคำนึงเกี่ยวกับ

กำหนดแนวทาง และมาตรการจัดการผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน 

 

2.4 การติดตาม ตรวจสอบประสิทธิผลของมาตรการจัดการผลกระทบ 

บริษัทฯ จัดใหมีการเฝาติดตามตรวจสอบ และทบทวนไวเปนหนึ่งในกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงอยาง

นอยปละ 1 ครั้ง โดยจะตองมีการกำหนดผูรับผิดชอบ และกรอบเวลาในการดำเนินการไวอยางชัดเจน ทั้งนี้ การเฝา

ติดตามตรวจสอบ และทบทวนจะตองครอบคลุมในทุกๆสวนของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
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2.4.1 การตดิตามตรวจสอบ และทบทวนผลการบริหารจัดการความเส่ียง (Monitor and Review)  

การติดตามตรวจสอบและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ดำเนินการเพื่อสราง

ความมั่นใจวาการบริหารจัดการความเสี่ยงไดถูกนำไปปฏิบัติ และเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจใหแก ผูรับผิดชอบ

ความเสี่ยง (Risk Owner) ในการดำเนินการจัดการความเสี่ยง  

 

2.5 การส่ือสาร และรายงานผลการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ไดกำหนดแนวทางการสื่อสารแนวทางการสรางวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Culture) 

นอกเหนือจากการดำเนินงานตามนโยบาย/บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของในทุกระดับ ดวยการจัดทำ

แผนดำเนินงานสื่อสารและใหคำปรึกษาเพ่ือเปนชองทางการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับพนักงาน 

 

2.5.1 การส่ือสารภายใน 

พนักงานถือเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที่อาจไดรับผลกระทบจากการละเมิดดานสิทธิมนุษยชน  

ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีชองทางและกลไกรับเรื่องรองเรียน ตลอดจนประชาสัมพันธชองทางและขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับ

เรื่องสิทธิมนุษยชนใหพนักงานในองคกรรับทราบ 

 

2.5.2 การส่ือสารภายนอก 

บริษัทฯ ไดประกาศเจตนารมณความมุงมั่นที่จะดำเนินธุรกิจดวยความใสใจตอสิทธิมนุษยชนผานนโยบาย

สิทธิมนุษยชน และประกาศลงบนเว็บไซตของบริษัทฯ  และไดมีชองทางสำหรับสื่อสารกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก ท่ีหลากหลาย สะดวกและเหมาะสมในแตละกลุม  เพ่ือทำใหเกิดการรับรูขอมูลขาวสาร และรับขอรองเรียน

ท่ีสะดวกและรวดเร็ว ทำใหสามารถจัดการแกไข ตอบสนองความตองการของผูไดรับผลกระทบหรือบรรเทาผลกระทบ

ที่เกิดขึ้น  รวมถึงบริษัทฯไดรายงานผลการประเมินความเสี ่ยงดานสิทธิมนุษยชน มาตรการบรรเทาผลกระทบ 

ตลอดจนการดำเนินงาน และการจัดการขอรองเรียนที่เกิดขึ้นจริงในแตละป เผยแพรผานรายงานความยั่งยืนของ

บริษัทฯ 
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2.6 การจัดการขอรองเรียนเพ่ือการเยียวยา 

บริษัทฯ ใหความสำคัญกับเสียงสะทอนของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตลอดหวงโซอุปทานของบริษัทฯ โดยไดมี

การจัดการขอรองเรียนจากกลุ มผู ม ีสวนไดสวนเสีย ซึ ่งจัดตั ้งหนวยงานที ่คอยดูแลรับผิดชอบในการจัดการ                    

ขอรองเรียนตาง ๆ ที่ไดรับเขามาจากชองทางของบริษัทฯ รวมถึงมีกลไลการรับขอรองเรียนอยางเปนระบบ เพื่อลด

ความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ และแสดงเจตนารมณในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ความโปรงใสในการดำเนิน

ธุรกิจ และเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทฯกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนนำบทเรียนมาพัฒนา

ขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจสูการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน 

 จากขอมูลของ UNGP บริษัทฯจะตรวจสอบและรับรองประสิทธิภาพของการแกไขและกระบวนการอื่น ๆ 

เพ่ือแกไขผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดรับผลกระทบ โดยยึดหลักการการจัดการขอรองเรียน ดังนี้ 

- ดำเนินการตามกฎหมาย 

- มีชองทางการสื่อสารและรับขอรองเรียนท่ีกลุมผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงได 

- มีข้ันตอนการจัดการท่ีชัดเจน กรอบเวลาในแตละข้ันตอนท่ีชัดเจนและเหมาะสม 

- การพิจารณา และการเขาถึงขอมูลขาวสารเปนไปดวยความเสมอภาคและโปรงใส 
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บริษัทฯ มีชองทางและกลไกการจัดการขอรองเรียนที่เหมาะสม และระบุหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบกลุม                

ผูมีสวนไดเสีย ดังนี้ 

ชองทางรับขอรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชองทางการรองเรยีน 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลักตอบริษัทฯ 

กลุม

ลูกคา 

กลุมลูกคา 

(บริษัทยอย) 

กลุมหนวยงานกำกับ

ดูแล และหนวยงาน

ราชการทีเ่กีย่วของกับ

การดำเนนิธุรกิจ 

กลุมผูถอื

หุน และ

นักลงทุน 

กลุมชมุชนและ

หนวยงาน

ราชการทองถิน่ 

กลุม

คูคา 

กลุม

คณะกรรมการ

ผูบริหารและ

พนักงาน 

1.เว็บไซตบริษัทฯ : www.eastwater.com / / / / / / / 

2. เว็บไซตภายในบริษัทฯ (Internal Web)  

ระบบรับขอเสนอแนะแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน 
      / 

3.จดหมายอิเล็กทรอนกิส 

คณะกรรมการตรวจสอบ : AC_EW@eastwater.com 

กรรมการผูอำนวยการใหญ : CEO@eastwater.com 

เลขานกุารบริษัทฯ : Whistleblowing@eastwater.com 

/ / / / / / / 

4.จดหมายธรรมดา 

บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก จำกัด (มหาชน) 

อาคารอีสทวอเตอร ชั้น 25 เลขที่ 1 ซอยวภิาวดีรังสิต 5 ถนนวิภาวดีรังสิต  

แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

/ / / / / / / 

5.LINE Official Account  (Eastwater CSR)     /   

6.Facebook บริษัทฯ (@eastwfanpage) / / / / / / / 

7.Line Group / / / / / / / 

8.Hotline หรือ Call Center  /      

9.กลองแสดงความคิดเห็นกรุงเทพฯ และสำนักงานระยอง       / 

10.การประชุม หรือการจัดกจิกรรมสัมพันธ / / / / /   
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กลไกการจัดการขอรองเรียน  
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กลไกขอรองเรียนพนักงาน (อางอิงจากจรรยาบรรณทางธรุกิจของกลุมบริษัทฯ หนา 35/36) 
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กระบวนการรับขอรองเรียนและการเยียวยาดานสิทธิมนุษยชน 

 

 

 

 

 




